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План мероприятий по улучшению качества деятельности ГБУСО «Новосельский дом-интернат для престарелых и инвалидов» по итогам независимой оценки качества предоставления социальных услуг организациями Псковской области, проведенной в 2016 году
	№ п/п
	Показатели независимой оценки качества работы учреждений
	Мероприятие, направленное на повышение качества работы учреждений
	Срок
	Источник финансирования

	Критерий I. Открытость и доступность информации социального обслуживания

	1.2
	Наличие альтернативной версии официального сайта организации социального обслуживания в сети "Интернет" для инвалидов по зрению
	
	-обеспечить разработку альтернативной версии сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
	01.04.2017
	за счет внебюджетных поступлений организации или за счет средств областного бюджета

	1.7
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных
	
	- проведение информационно разъяснительной работы среди населения о деятельности учреждения и предоставляемых услугах;

- размещение информации на информационных стендах;

- своевременное обновление информации на сайте учреждения;

- сбор информации об удовлетворенности качеством, полнотой и доступностью информации путем анкетирования;

- выпуск буклетов;

- публикация и выступления в СМИ
	в течение года
	за счет внебюджетных поступлений организации или за счет средств областного бюджета


	Критерий II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения

	2.1
	Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг
	приобретение  и установка аудио-, видеоинформаторов  для лиц с нарушениями функций слуха и зрения
	2017-2018
	за счет внебюджетных поступлений организации или за счет средств областного бюджета

	Критерий 4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания

	4.1

Доля получателей социальных услуг, которые высокооценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников организации социального обслуживания, от общего числа опрошенных
	- проведение ежеквартальной оценки показателей эффективности деятельности  специалистов на приеме

- осуществление контроля за соблюдением  профессиональной этики посредством проведения  опросов, анкетирования 

граждан

-проведение тренингов по  исключению конфликтных  ситуаций в процессе работы с гражданами и по  эмоциональному выгоранию специалистов

- усиление адресного, индивидуального и комплексного подхода к проблемам гражданина, оказание содействия при  обращении в иные учреждения и организации при истребовании  документов, получении информации
	в течение года
	не требует финансирования

	4.2
	Доля получателей социальных услуг, которые высоко оценивают компетентность работников организации социального обслуживания, от общего числа опрошенных 


	-участие специалистов в обучающих семинарах;

- организация методической помощи сотрудникам;

-проведение тестирования в целях проверки знаний норм

законодательства;

-обучение молодых специалистов, вновь принятых на работу через форму «наставничество»
	в течение года
	не требует финансирования

	4.3.
	Доля работников (кроме административно-управленческого персонала), прошедших повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности за последние три года,

от общего числа работников


	- прохождение специалистами курсов повышения квалификации в соответствии с планом;
- развитие наставничества


	в первом полугодии 2017
	за счет внебюджетных поступлений организации или за счет средств областного бюджета 

не требует финансирования


	V. Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.2
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, 

в том числе удовлетворенных:
	
	
	

	5.2.2
	наличием оборудования для предоставления социальных услуг
	обеспечение оборудованием помещений в соответствии с санитарно-гигиеническими нормами
	2017-2018
	за счет внебюджетных поступлений организации или за счет средств областного бюджета

	5.2.4
	мебелью, мягким инвентарем
	оборудование помещения в соответствии с нормами обеспечения мебелью;

соблюдение норм обеспечения мягким инвентарем
	2017-2018
	за счет внебюджетных поступлений организации или за счет средств областного бюджета

	5.2.7.
	оборудованным для инвалидов санитарно-гигиеническим помещением
	соблюдение санитарно-гигиенических норм оборудования санузлов
	2017-2018
	за счет внебюджетных поступлений организации или за счет средств областного бюджета

	5.2.8.
	санитарным содержанием санитарно-технического оборудования 
	соблюдение санитарно-гигиенических норм и правил
	2017-2018
	не требует финансирования

	5.2.10.
	графиком посещений родственниками в организации социального обслуживания
	установление правил внутреннего порядка
	2017-2018
	не требует финансирования

	5.3
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых), от общего числа опрошенных 
	-организация праздников, развлекательных программ, экскурский в рамках межведомственного взаимодействия, 

-взаимодействие с общественными организациями, муниципальными образованиями, организациями и учреждениями расположенными на подведомственной

территории (проведение круглых столов, участие в праздновании социальнозначимых дат и др.);

-расширение сотрудничества с учреждениями культуры и

образования, общественными организациями.
	2017-2018
	не требует финансирования

	5.4
	Количество зарегистрированных в организации социального обслуживания жалоб получателей социальных услуг на качество услуг, предоставленных организацией в отчетном периоде на 100 получателей социальных услуг (в течение года): 
	- соблюдение порядка рассмотрения жалоб;

- назначение специалиста ответственного за работу с жалобами;

- обучение специалиста работе с жалобами;

- утверждение персональной ответственности за всестороннее рассмотрение жалоб;

-проведение разъяснительной работы с сотрудниками

учреждения о персональной ответственности за качество социальных услуг, предоставляемых учреждением
	2017-2018
	не требует финансирования

	5.5
	Доля получателей социальных услуг, которые готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании, от общего числа опрошенных 


	улучшение показателя достигается за счет реализации мероприятий по всему сводному плану услуг
	постоянно
	не требует финансирования


